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VALUTAZIONE DEL SERVIZIO DI NOLEGGIO

NOMINATIVO DEL CAPOCOMITIVA: . i i

NOLEGGION.: ...

a) Relarivamente alle procedure di prenotazione
e ai_contatti commerciali

Ortime  Buono  Discreto  Suffic. Insuff..
O
O

- disponibilita e cortesia del personale
addetto ai contratti commerciali O [ - O
O O O O

- precisione delle informazioni ricevute

b) Relativamente all’autobus utilizzato

- pulizia e stato generale all’inizio del servizio O O O O O
- efficacia del raffreddamento / riscaldamento O O O O O
- silenziosita di marcia O O O O O
- comfort dei sedili O O O O O
- efficacia servizi di bordo (radio/TV, bar.,ecc.)} O O O O O
¢) Relativamente al personale addetto
- presentabilita O O O O O
- preparazione e professionalita O O O O O
- comportamento in guida in rapporto alle

condizioni del traffico = U = = O
- rapporto con i viaggiatori O O O O O
Valutazione complessiva del servizio | O O O O |

Annotazioni:

(facoltativo)
Cognone, Nome e indirizzo per possibili ulteriori contarii diretti

dainoltrare via fax allo 0547/602225 oppure via mail a bus@miaoviaggi,it




