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NOLEGGIO CON CONDUCENTE A MEZZO AUTOBUS 
(TURISMO) 

PROTOCOLLO COVID-19 
 
Il Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti ha diffuso il 17 maggio 2020 nuove linee 
guida per prevenire il contagio nell’ambito dei trasporti. Dette linee guide trovano 
applicazione, per quanto compatibili, anche per il settore del noleggio autobus con 
conducente e, rispetto alle precedenti, viene introdotta la possibilità di derogare al 
principio generale del distanziamento interpersonale di 1 metro 

• La sanificazione, la disinfezione e l’igienizzazione dei mezzi di trasporto sono 
appropriate e frequenti (quindi devono riguardare tutte le parti frequentate da 
viaggiatori e/o autisti e sono effettuate con le modalità definite dalle specifiche circolari 
del Ministero della Salute e dell’Istituto Superiore di Sanità). Nello specifico, viene  
effettuata l’igienizzazione e la disinfezione almeno una volta al giorno e la 
sanificazione in relazione alle specifiche realtà aziendali tramite protocollo ad Ozono 

che permette un eccellente livello di disinfezione ed eliminano la carica batterica. 
L’ozono è estremamente efficace per abbattere batteri, muffe, parassiti e virus, inoltre 
si converte in ossigeno in maniera naturale risultando un gas senza impatto 
ambientale e quindi altamente ecosostenibile. 
Inoltre, durante la giornata, ad ogni cambio di servizio, viene effettuata a bordo la 
sanificazione tramite pistola tornador con prodotto virucida e battericida uni en 14476 
uni en 1276 uni en 13697. 

• Al fine di limitare ogni possibile occasione di contatto nella fase di salita e di discesa 
dal mezzo, prima di salire, gli utenti dovranno attendere a distanza di sicurezza che sia 
terminata la discesa dei passeggeri a bordo (appositi pittogrammi indicheranno ai 
passeggeri in salita di attendere fino alla fine della fase di discesa dei passeggeri a 
bordo); 

• Gli autisti, durante il servizio e a bordo dell’autobus, sono tenuti ad indossare la 
mascherina per la protezione del naso e della bocca; la regola si applica anche nei 
percorsi di trasferimento a vuoto. 

• A bordo del bus tutti i passeggeri (eccezion fatta per i bambini al di sotto dei sei anni 
ed i soggetti con forme di disabilità non compatibili con l’uso continuativo della 
mascherina) dovranno indossare necessariamente una mascherina, anche di stoffa, 
come prescritto da apposita segnaletica sul mezzo; 

• I passeggeri dovranno utilizzare i soli posti disponibili, seguendo il concetto della 
cd.“verticalizzazione”: si consente cioè l’utilizzo in verticale delle sedute (una seduta 
dietro l’altra) lato finestrino; 

• il distanziamento di un metro non è necessario nel caso di persone che vivono nella 
stessa abitazione, di congiunti e persone con relazione di affetti stabili e nel caso di 
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minori accompagnati: in questo caso i due congiunti potranno sedersi l’uno accanto 
all’altro occupando il posto lato corridoio (affiancamento in orizzontale) 

• Gli autisti provvedono a garantire, compatibilmente con le condizioni meteo 
(temperatura esterna, anche in funzione dell’ora della giornata; eventuali 
precipitazioni, ecc.) la massima aerazione naturale del bus; durante la marcia, con 
l’apertura delle botole di aerazione, qualora presenti; durante le soste lungo il percorso 
(ad es. presso le stazioni di servizio autostradali), mantenendo aperta la porta adibita 
alla salita/discesa dei passeggeri; 

• In caso di inosservanza, da parte dei passeggeri, degli obblighi previsti dalle normative 
in vigore, il conducente, appena possibile, arresta il veicolo in condizioni di sicurezza e 
avvisa il Titolare, informandolo in modo dettagliato in merito alla situazione a bordo del 
mezzo (ad es. presenza a bordo di persone prive di protezione alle vie respiratorie, 
mancato rispetto della distanza interpersonale, lamentele da parte di passeggeri in 
regola, etc.); il conducente si atterrà alle disposizioni impartite dal Titolare riprendendo 
il servizio solo nel momento in cui la situazione sarà risolta; 

• In caso di servizi di trasporto internazionali e/o transfrontalieri con imbarco in un 

Paese estero operano le disposizioni di cui agli articoli 49 e ss. Del DPCM 2 marzo 

2021 e alle Ordinanze del Ministero della Salute del 14 maggio 2021 e del 18 giugno 

2021 in vigore sino al 30 luglio 2021. 

• Pertanto, fermi restando i divieti e le limitazioni di ingresso in Italia ivi stabiliti, il 

personale e l'utenza son informati circa l'obbligo per chi fa ingresso per qualsiasi 

durata nel territorio nazionale dai territori esteri di cui alle lettere B, C, D, E, ed F 

dell'allegato 20 al DPCM 2 marzo 2021. 

• Compilare, prima dell'imbarco, il "Passenger Locator Form" in formato digitale 

(cd."dPLF") di cui alla circolare del Ministero della salute del 15 maggio 2021 secondo 

le modalità ivi indicate. I minori possono essere registrati nel modulo dell'adulto 

accompagnatore e, in caso di minori non accompagnati, il dPLF dovrà essere 

compilato dal tutore prima della partenza. Sono fatte salve le eccezioni all'obbligo di 

compilate il dPLF previste dall'Ordinanza del Ministero della Salute del 18 giugno 

2021. 

• Di esibire, al momento dell'imbarco e a chiunque sia deputato ad effettuare i controlli, 

il dPLF in formato digitale attraverso il proprio smartphone ovvero la relativa stampa 

cartacea. 

• il dPLF si aggiunge all'autocertificazione sopraindicata prevista ai fini della salita a 

bordo dell'autobus e sostituisce l'autocertificazione di cui all'art. 50 del DPCM 2 marzo 

2021 che resta 

• utilizzabile, in alternativa al dPLF , solo in caso di impedimenti tecnologici. 
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• I passeggeri, salve le eccezioni e limitazioni all'ingresso previste dalle richiamate 

Ordinanze del Ministero della Salute del 14 maggio e 18 giugno 2021, sono inoltre 

informati che: 

• in caso di ingresso per qualsiasi durata da Stati o territori di cui all'elenco C 

dell'allegato 20 al DPCM 2 marzo 2021, dell'obbligo di esibire al vettore e a chiunque 

sia deputato ad effettuare i controlli la Certificazione verde Covid-19 di cui al DPCM 17 

giugno 2021 da cui risulti l'effettuazione a mezzo tampone, nelle 48 ore antecedenti 

all'ingresso nel territorio nazionale, di un test molecolare o antigenico ovvero, in 

mancanza, dell'obbligo di sottoporsi ad isolamento fiduciario e sorveglianza sanitaria 

per un periodo di 10 gg. presso il domicilio o abitazione indicato nel dPLF, con 

l'obbligo di effettuare un test molecolare o antigenico, per mezzo di tampone, al 

termine dello stesso e di dare comunicazione al Dipartimento di prevenzione 

dell'azienda sanitaria competente per territorio. 

• in caso di ingresso per una qualsiasi durata nel territorio nazionale da Stati o territori 

esteri di cui agli elenchi D ed E dell'allegato 20 del DPCM 2 marzo 2021, dell'obbligo di  

presentazione al vettore all'atto dell'imbarco e a chiunque sia deputato ad effettuare 

controlli, della certificazione di essersi sottoposto nelle 72 ore antecedenti all'ingresso 

nel territorio nazionale ad un test molecolare o antigenico, da effettuarsi per mezzo di 

tampone. 

 

 
In ogni caso, la responsabilità individuale di tutti gli utenti dei servizi di trasporto rimane un 
punto essenziale per garantire il distanziamento sociale, misure igieniche, nonché 
prevenire comportamenti che possono aumentare il rischio di contagio. 
A tal proposito, verranno effettuate alla clientela le seguenti raccomandazioni (mediante 
apposite informative allegate all’offerta in fase di preventivazione del servizio): 

• Non salire a bordo del bus se si accusano sintomi di infezioni respiratorie acute 
(febbre, tosse, raffreddore); 

• Utilizzare le porte di accesso ai mezzi indicate per la salita e la discesa e il corridoio, 
rispettando sempre la distanza interpersonale di sicurezza di un metro; 

• Sedersi solo nei posti consentiti mantenendo il distanziamento dagli altri occupanti; 

• Evitare di avvicinarsi o di chiedere informazioni al conducente; 

• Nel corso del viaggio, igienizzare frequentemente le mani ed evitare di toccarsi il viso; 

• Indossare necessariamente una mascherina, anche di stoffa, per la protezione del 
naso e della bocca. 
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Esempio di posizionamento delle sedute in un pullman da 53 posti + 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


